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O
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

PROCESO PRESTACION DE SERVICIO MACRO

1. OBJETIVO(S):

Evaluar la gestion fiscal de la Administracién Distrital, a través de una labor coordinada con las
Direcciones Sectoriales, mediante la generacién de informes de Ley (obligatorios o normativos),
pronunciamientos y estudios de caracter econémico, financiero, social y ambiental (estructurales y
sectoriales), para contribuir al mejoramiento de la gestion publica.

2. ALCANCE:

El proceso macro se inicia con la elaboracién del PAE, luego se establece la planificacion de la
realizaciéon de cada producto, se desarrollan los estudios y se efectda seguimiento a los mismos y
por ultimo se realiza el balance de los resultados, para elaborar planes de accién de mejoramiento.

3. APLICACION:

En el desarrollo del Proceso Macro intervienen las Dir
y de Recursos Naturales y Medio Ambiente y las
Presupuesto, del Tesoro, Deuda Pdublica e Inver

Estadisticas Fiscales, Plan de Desarrollo y<Balance
Sectorial, la Subdireccién de Fiscalizaci6 ire

iones dg Economia y Finanzas Distritales
igecciones de Auditoria del Balance, del
inancieras, Analisis Econémico y
lal, las Subdirecciones de Anaélisis
ion de Desarrollo Local y Participaciéon
Ciudadana.

4. DESCRIPCION DEL PROCE

X
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CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

O

PROCESO PRESTACION DE SERVICIO MACRO

MATRIZ DE DESCRIPCION DEL PROCESO

No. PROVEEDOR ENTRADA / INSUMO ACTIVIDADES CLAVES DEL SALIDA CLIENTE
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO EXTERNO
1 Proceso Plan Estratégico Lineamientos del proceso Macro. Proceso Micro.
Orientacion Lineamientos de la alta Direccion Elaborar el Plan Anual de Estudios — Proceso de
Institucional. h prestacion de Entes de control
Proceso Enlace PAE Plan Anual de Estudios - PAE >k
! Lineamientos proceso Enlace con clientes servicio Macro.
con clientes
Proceso de Plan de trabajo detallado por cada | Proceso de
prestacion de Plan Anual de Estudios — PAE oducto o] Esquema de | prestacion de
2 servicio Macro Planificar la realizacio| hnunciamiento. servicios Macro.
Proceso Enlace producto Proceso de
con clientes Solicitudes y/o cuestionarios nalisis Global del sector. prestacion de
servicios Micro.
Informes de auditoria Gubernamental con enfogue Integral Proceso
Proceso de Memorando de Planeacion y programas de Auditoria Prestacion de
prestacion de y P9 : Informes Obligatorios, Estructurales Servicio Macro
servicios Micro. Infor'me}uon a reportar a la Contraloria General de la Sectoriales y Pronunciamientos C|udadarj|a ,
Republica. Concejo
Proceso de Proceso  Enlace (Sujetos de
3 - Plan de Trabajo detallado por cada producto o Esquema con clientes I
prestacion de o Control y
o de Pronunciamiento. .
servicio Macro. Entidades
Sujeto de Cuenta Nacionales)
control Informacién (informes, estadisticas, etc.) flici : Procesq,
Entidad 2 = Andlisis Sectorial (SAS) Prestacion de
ntidades Informacién (informes, estadisticas, etc.) Servicio Micro
Nacionales
Rroces_q Plan de Actividades y Sistema de Medicién de Procesq,
Orientacién " P . . L Prestacién de
o de la Contraloria de Bogota, D.C. I"Realizar seguimiento y mediciéon a la o
Institucional . o . - Servicio Macro
4 - ejecucion del proceso y su respectivo | Informe de Gestién del Proceso.
Proceso Plan Anual de Estudios — PAE andlisis Proceso
Prestacién de Reporte de Producto no conforme . Orientacion
Servicio Macro P Institucional
Proceso
Prestacion de Informe de Gestion del Procg Proceso
Servicio Macro Reporte de Acciones Correctivas, de Prestacion de
Rroces_q Informe Consolld_adg del Siste on de Calidad Determinar e implementar Acciones | correccién, preventivas o de mejora Servicio Macro.
Orientacion Informes de Auditorias Internas'e . L . B
5 . . correctivas de correccion, preventivas y | del  proceso  implementadas y
Institucional Informes de la Oficina de Control Interno. N . b ]
- de mejora y efectuar seguimiento. seguimiento a las mismas.
Entidad - . Proceso
o Informe de Auditoria Externa de Calidad. - ”
Certificadora Orientacion
Entes de Informe de Auditoria General de la Republica. Institucional.
Control Informe de Auditoria Fiscal.

FORMATO CODIGO 3001001

INDICADORES

Nota: Los indicadores del proceso, quedan incluidos en el Formato Unico de Actividades
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O
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

PROCESO PRESTACION DE SERVICIO MACRO

MATRIZ DE RESPONSABILIDAD Y COMUNICACIONES

Responsabilidad

Comunicaciones

Documento que

Requisito . . o Qué se . . . . Medio de Registro de la
: Responsabilidad por: Responsable indica la . Quién lo comunica A quién se comunica A S
aplicable L comunica comunicacion comunicacion
responsabilidad
. Destinatarios incluidos en la L Lista de
Sub Ccio ¢los | . - ) Resolucién . .
? ! Lista de destinatarios de . destinatarios de
" istrativo ; Reglamentaria. h
Planificar la manera como se Plan de calidad Copias Controladas copias controladas
71 asegura que el Proceso de Acuerdo que define de seguimiento
Pianificacién Prestacion de Servicio Macro la estructura medicigc’)n
de la cumpla con los requisitos | Director de Economia y | Organica de la roceso
. definidos para los productos y | Finanzas Distritales. Contraloria de | P L L
realizacion con los requisitos establecidos Bogota prestacion Acta de reunion de
del producto por los clientes por  la servicio macro. En reunién de | Trabajo, Formato
Constitucion y las leyes r de E°°'?°m'a Y . . traba]q, . Reglstro; de
y  Directores | Funcionarios capacitacion o | Asistencia o
medio Memorando de
electrénico. envio.
Destinatarios incluidos en la Resolucién Lista de
Subdireccién de Servicios | Lista de destinatarios de . destinatarios de
- . ’ Reglamentaria. )
Administrativos Copias Controladas copias controladas
lan Anual de
studios — PAE. Subdirectores de Acta de reunién de
Economia y Finanzas . . Plan Anual de | Trabajo, Formato
Distritales y de Andlisis Funcionarios Estudios — PAE. Registros de
o h ;
Director y subdirectop Sectorial (*). _ Asistencia.
7.5 Economia y Fi Comité Técnico
Produccién vy | Planificar la  ejecucién del | <. . Informe Plan de | Actas de Comité
A o Distritales, de ) ) P - P .
prestacion Proceso de Prestacion de Sectorial y de fisca Subdirectores de | Director de Economia vy | Trabajo detallado | Técnico (quien
del servicio Servicio Macro. .| Economia 'y Finanzas | Finanzas Distritales y , | por Producto y/o | aprueba) y
de Desarrollo Loca Plan de trabajo Distrital Funci ) E de | M d
Participacion Ciudadana. detallado por Istritales uncionarios Pfgrllf:;%mientose raZEQL%Z 0s
producto ylo
Esquema del ; —
Pronunciamiento Comité Técnico Actas de Comité
) . . Informe Plan de | -/ = h
Subdirectores de Andlisis | Directores  Sectoriales y Trabaio detallado Técnico (quien
Sectorial (*) Funcionarios or Ffroducto /o aprueba) y
Es uema ):ie Memorandos
q radicados.

Pronunciamientos
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6
CONTRALORIA

_DE BOGOTA. D.C.

PROCESO PRESTACION DE SERVICIO MACRO

Responsabilidad

Comunicaciones

Documento que

Requisito . . A Qué se L . L. . Medio de Registro de la
' Responsabilidad por: Responsable indica la . Quién lo comunica A quién se comunica T S
aplicable . comunica comunicacion | comunicacion
responsabilidad
Subaector de Senvos | DTS TAUon 1 | psooon (L8t
. ' Caracterizacion ini i ; i h
Director y Subdirectores de : Administrativos Copias Controladas Reglamentaria copias controladas
Economia Finanzas Acuerdo que define | de productos
Asegurar que el producto se Distritales )(lie Analisis la estructura | (informes)
ejecute dentro de condiciones Sectorial ’ de fiscalizacion organica de la | estructurales, En  reunién de Acta de reunién de
controladas de Des;,rrollo Local y Contraloria de | sectoriales, Director trabajo Trab_ajo, Formato
Participacion Ciudadana. Bogota obligatorios y|de Funcionarios capacitacion o Registros de
pronunciamientos | Di les medio Asistencia (o]
electrénico. Merporando de
envio.
. Destinatarios incluidos en la L Lista de
para rtgtrivos Servicios Lista de Destinatarios de E??;rﬁé%?aria destinatarios de
Identificar los productos del | Director y Subdirectores de Acuerdo que define identj Copias Controladas. 9 copias controladas.
Proceso de Prestacion de | Economia y Finanzas a qestructura traz
Servicio Macro para asegurar su | Distritales, de  Andlisis organica de  la
trazabilidad y para conocer su | Sectorial y de fiscalizacion 9 . ., Acta de reunion de
7.5 Contraloria . ) En reunién de :
Produccion y | estado de control. de Desarrollo Local y Bogota Director y Subdirectores trabaio Trabajo, Formato
restacion Participacion Ciudadana. de Economia y Finanzas N 0, Registros de
p o ... | Funcionarios capacitacion o p :
del servicio Distritales y de Analisis . Asistencia o
Sectorial (*) medio Memorando de
' electrénico. .
envio.
Subdirector de Servicios Destinatarios incluidos en la Resolucion Lista de

Preservar la conformidad

producto.

del

Director y Subdirec
Economia y F
Distritales, de

Sectorial y de fiscalizacl®
Local
Participacion Ciudadana.

de Desarrollo

y

Procedimiento

para la
erdo que define | preservacion  del
estructura | producto
gfganica de la | (informes)
Contraloria de | estructurales,
Bogota sectoriales,

obligatorios y
pronunciamientos

Administrativos

Lista de destinatarios de
Copias Controladas

Reglamentaria

destinatarios de
copias controladas

Acta de reunion de
. . En reunién de Trab_ajo, Formato
Director y Subdirectores A Registros de
B ; trabajo, A :
de Economia y Finanzas . . o Asistencia [o]
- .- | Funcionarios capacitacion o
Distritales y de Andlisis medio Memorando de
Sectorial (*). envio.

electrénico.
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6
CONTRALORIA

_DE BOGOTA. D.C.

PROCESO PRESTACION DE SERVICIO MACRO

Responsabilidad

Comunicaciones

Documento que

Requisito . . A Qué se L . L. . Medio de Registro de la
' Responsabilidad por: Responsable indica la . Quién lo comunica A quién se comunica T S
aplicable responsabilidad comunica comunicacion | comunicacion
Subdirector de Servicios Destmeganoz |anU|do§ en dla Resolucion 5‘5“”! . ge
] Administrativos Lista de destinatarios de Reglamentaria estinatarios e
Acuerdo que define Plan de Calidad Copias Controladas copias controladas.
Establecer e implementar los Directores, ~Subdirectores la estructura de seguimiento y
p " de Economia y Finanzas y - medicion del Acta d i6n d
puntos de control para realizar la subdirectores de Analisis | ©r9anica de la Proceso de En reunién de | AC@& de reunion de
medicion de los productos ; Contraloria de . trabai Trabajo,  Formato
8.2.4 Sectorial. Booota Prestacion de ) ) rabajo, Registros de
S ogota Servicio Macro. Funcionarios capacitacion o | o -
Seguimiento medio sistencia 0
y  medicion L Memorando de
electrénico. p
del producto envio.
Realizar la verificacion de los | Director y Subdirectores de )
2 ’ Acuerdo que define . .
productos para asegurar que | Economia y Finanzas, de la estructura Planilla En Comité Acta de Comité. de
cumplan con los requisitos | Andlisis Sectorial y de orgénica de la seguimiento Funcionarios Técnico Y| reunion o mesa{ de
establecidos y registrar los | fiscalizacién de Desarrollo 9 . Reunién o Mesa -
. .. .. | Contraloria de : trabajo.
resultados de las mediciones | Local y  Participacion Boooté de Trabajo
realizadas a los productos Ciudadana. 9

8.3  Control
de producto
no conforme

Identificar, documentar y evaluar
los productos no conformes

Director de Economia y

Finanzas Distritales y/o
Directores Técnicos
Sectoriales

Procedimiento para

el Control del
Producto (Informes)
No Conformes,
Estructurales,
Sectoriales,
Obligatorios y

Pronunciamientos.

dades
del producto

Director de Economia y
Finanzas Distritales y/o
Director Técnico Sectorial

Subdirectores de Economia y
Finanzas, de Andlisis
Sectorial y de fiscalizacion de
Desarrollo Local y
Participacion Ciudadana.

Formato  Control
del Producto
(Informe) no
Conforme
“Estructurales,
Sectoriales,
Obligatorios y
Pronunciamientos

Formato Control del
Producto  (Informe)

no Conforme
“Estructurales,
Sectoriales,
Obligatorios y

Pronunciamientos

Procedimiento para

Implementar las acciones gggggﬁwci?r;sﬁnan la |mplement§cw’m i?r?;)slzlrtﬁgr?taggn . . Director de Economia vy . ..
correctivas para eliminar las | Andlisis Sectorial de de ) acciones | 4o acciones Subd|re§tores_ de Finanzas  Distritales  y/o E'j L CO"?'FE A(,:ta. de (;omlte
causas que generan no | fiscalizacién de Desarrollo correcuygs, de correctivas a las EC‘?’?O.m'aV F'F‘a”ZaS y de Directores Técnicos Técnico 0 reunion Tecnll,co 0 de
. ) .. | correccion, h Andlisis Sectorial (*) . ! de trabajo. reunién de trabajo.
conformidades en los productos Local y  Partici on preventivas y de no conformidades Sectoriales
Ciudadana y funcionari mejora del producto.
Plan de
8.2.3_ _ Formular actividades. variables e D_irector de _Ec_onomia y | Acuerdo que define A_ctividades y
Segwmlde_n'_((? indicadores  de géstic’)n para Flnag_zas_’DlstrltaIes enl Ig - es&ructuza ,\s/llsffm? d dle Director Técnico de Comité Directi En Comité | Acta de Comité
)ée me 'Cllgg realizar la medicién y monitoreo E?gctlgfc'on.récnfc%n d?e Ccr)%?glcoa:ia e d: G:stlicc’;gn d: |: Planeacién omite Directivo Directivo Directivo.
del proceso macro. . . .
procesos Planeacion. Bogota Contraloria de
Bogoté, D.C.
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6
CONTRALORIA

_DE BOGOTA. D.C.

PROCESO PRESTACION DE SERVICIO MACRO

Responsabilidad

Comunicaciones

Documento que

Requisito . . A Qué se L . L. . Medio de Registro de la
' Responsabilidad por: Responsable indica la . Quién lo comunica A quién se comunica T S
aplicable . comunica comunicacion | comunicacion
responsabilidad
Plan de Acta de Mesa de
Formular actividades, variables e D‘lrector de lEclonomla y | Acuerdo que define Af:thldades y | Director 'y 'Subdlrlectores En mesa l,de Trabajo, Registros
Lo . Finanzas Distritales en | la estructura | Sistema de | de Economia y Finanzas trabajo, reunion, - !
indicadores de gestion para dinacic | - d | dicion de | istrital d slisi . . A de Asistencia
realizar la medicién y monitoreo coordinacién  con el Orgamca, e la|Me icion de la Distritales y de Analisis | Funcionarios capacitacion o Capacitacién 6
del proceso macro Director Técnico de | Contraloria de | Gestion de la | Sectorial (*). medio Memorando de
p ) Planeacion. Bogota Contraloria de electrénico. .
. envio.
Bogot4, D.C.
Procedimiento : ol i ios i i " i
Subdirector de Servicios Pgstlnatanos |ng|uldo§ en la Resolucion L'“? . de
parala Administrativos Lista de destinatarios de Reglamentaria destinatarios de
Acuerdo que define Fg:ﬂcl:éamon del LN copias controladas copias controladas
Establecer ~mecanismos para . P d la estructura pfan dad \
realizar la medicién y monitoreo D;rector” Técnico € Organica de la activida ;S
del proceso macro. Planeacion Contraloria de sistema de . -~ . En mesa de Acta _de Mes_a de
8.2.3 P Director y Subdirectores . i Trabajo, Registros
. Bogota . ) trabajo, reunion, : .
Seguimiento de Economia y Finanzas . ) o de Asistencia
dicio . -~ | Funcionarios capacitacion I, !
y  medicion Distritales y de Andlisis medio Capacitacion 6
de los Sectorial (¥). electrénico Memorando de
procesos ’ envio.
) Director y Subdirectores
gcuerdo q:;rl(j:tf:;:z de Economia y Finanzas
Organica  de  la Distritales, de  Andlisis | Direccion Técnica de | Memorando y/o | Formato  catalogo
Co%traloria de Sectorial y de fiscalizaciéon | Planeacion Electrénico Gnico de variables
Director y Subdirectores de . de Desarrollo Local vy
2 ) Bogota y i Resultados  del TSy
Economia y Finanzas - o Participacion Ciudadana.
. L . S .. | Procedimiento para [J'seguimiento y
Realizar la mediciéon y monitoreo | Distritales, de  Analisis - o
del proceso Sectorial y de fiscalizacién Ie} FodrmuIaCIog ddel medicion  a dla: Acta de Mesa de
) an de actividades | ejecucion e ) . )
de Desarrollo Loca P ist d ! Subdirectores de Enb _mesa de Trabajo, Registros
Participacion Ciuda y  sistema € | proceso. Economia y Finanzas . . trabajo, reunion, | 4o Asistencia
medicion de la - ... | Funcionarios capacitacion P .
Iy Distritales y de Andlisis ) Capacitacion 6
gestion de la Sectorial (* medio Memorand d
Contraloria de ectorial (*). electrénico. emorando €
Bogoté, D.C. envio
Director y Subdirectores de
Economia y Finanzas | Acuerdo que define
8.4 Andlisis | Analizar la informacién resultante g';}{g::s’ dedﬁscaﬁ;:(lslisc’;r? l;énica eségjctu:g ggosrt?c])i (;j; Director de Economia y Comité Directivo En Comité | Acta del Comité
de datos del proceso macro. Y 9 . Finanzas Distritales Directivo Directivo
de Desarrollo Local y | Contraloria de | Proceso.
Participacion Ciudadana. Bogota
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O
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

PROCESO PRESTACION DE SERVICIO MACRO

Responsabilidad

Comunicaciones

At Documento que p . .
Requisito . . A Qué se L . L. . Medio de Registro de la
' Responsabilidad por: Responsable indica la . Quién lo comunica A quién se comunica T S
aplicable . comunica comunicacion | comunicacion
responsabilidad
Director de Economia y | Direccion Técnica de | Correo Informe de Gestion
Finanzas Distritales Planeacién Electrénico del Proceso
Director y Subdirectores de )
? ) Acuerdo que define
Economia y Finanzas
. ' . ” N e | la estructura | Informe de
8.4 Andlisis | Analizar la informacion resultante | Distritales, de  Andlisis - -
. - 1. |organica de la| Gesti6n del
de datos del proceso macro. Sectorial y de fiscalizacion .
Contraloria de | Proceso.
de Desarrollo Local y Bogota E d Acta de Mesa de
Participacion Ciudadana. Director y Subdirectores trgbajomesr:uniéne Trabajo, Registros
dg Economla Y Fmapga}s Funcionarios capacitacion de . Asstenmg
Distritales y de Andlisis medio Capacitacion 6
Sectorial (*). - Memorando de
electrénico. .
envio.
Formato de
Director de Economia y | Oficina Asesora de Control | reporte de
; L ; Memorando.
. . Finanzas Distritales. Interno. Acciones de
Director y Subdirectores de ;
F . ) mejora.
Economia y Finanzas | Acuerdo que define
Planificar e implementar la mejora Distritales, Subdirectores | la estructura de
8.5 Mejora del proceso P ! de Andlisis Sectorial y de | organica de la del
p ’ fiscalizacion de Desarrollo | Contraloria de [fproceso A de M d
Local y Participacion | Bogota Subdirector d En mesa de TrCt?J ae Res?tr e
Ciudadana. uocirectores - © trabajo, reunién, | | 2P0, REQISUOS
Economia y Finanzas Funcionarios capacitacion de Asistencia
Distritales y de Andlisis meEJdio Capacitacion 6
Sectorial (*). - Memorando de
electrénico. .
envio.

(*) Para el caso del Sector de Desarrollo Local y Participacién Ciudadana, corresponde a quien se designe en la misma.
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